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Sirketlerde Kurumsal Risk
Yonetimi Uygulamalari

Inovasyon, yeni veya onemli olgtide degistirilmis Griin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir
pazarlama yonteminin ya da is sureglerinin uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir kurumsal yontemin hayata gegirilmesi anlamina geliyor. Inovasyon yeni fikirleri
(Urdin, metot veya hizmet gibi) deger yaratan ¢iktilara dontstiirme surecidir
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Risk Denince Ne Anliyoruz?

Internet Gzerinden arastirma yapan biri riskin birgok
sekilde tanimlandigina kolayca sahit olabilir. Ancak

ben riski “bir tehlikenin gergeklesme olasiligi ile,
gerceklesmesi halinde yol agacagi sonucun olumsuz
etkisi” seklinde tanimlamayi seviyorum. Bu tanim riskin
iki ana elementi olan olasilik ve etkiyi barindirmaktadir.
Her ne kadar risk alindiginda beraberinde ekstra getiri
olanagi sunsa da gunlik yasantimizda kullandigimiz
kelime anlamiyla negatif bir cagnsima sahiptir. Diger

bir deyigle alinan riskin negatif sonuclarinin bizim
Uzerimizde yaratacagi yikicl etki duygusal diinyamizi
daha ¢ok etkiler. Bu alginin sebebi ¢gok agiktir. Beynimiz
dogasi geregi bizi aci verici eylemlerden korumaya
galisir. S6z konusu eylemin bize zarar verip vermeyecegi
kesin olmasa bile genlerle bir sonraki nesillere aktarilan
gegmis deneyimler bizi istemsiz olarak canimizi
yakabilecek olgulardan uzak tutar. Bu nedenle bir

yilan gérdagumuzde zehirli olup olmadigini anlamaya
calismadan oradan uzaklagsmaya caliginz. Tibbi
arastirmalar géstermistir ki beynimizin korkuyu algilayan
balimU, ayni zamanda riski algilayan bolamadur.
Beynimiz riski korku ile eslestirmektedir. Yapilan
deneylerde beyinlerinin korkuyu algilayan bélimu hasar
g6rmus hastalann riski de algilayamadiklar gértlmastar.
S6zUn 6z0; insanlar onlan gercekten motive edici bir
sebep yoksa risk almaktan hoslanmazlar.

Madem &yle neden risk aliyoruz? Bu soruya verilecek
en temel cevap hayatta kalabilmek igin olacaktir.
Hepimiz temel ihtiyaglarmizi karsllayabilmek

icin risk almak zorundayiz. llk gagdaki atalarimiz

vahsi hayvanlara yem olma pahasina korunakl
magaralarindan ¢ikarak yiyecek toplamak

zorundaydi. GUnimuzde ise trafik canavarinin kurbani
olabilecegimizi bile bile glivenli evlerimizden gikarak her
glin isyerlerimize gidiyoruz. ikinci sebep, temel riskleri
aldigimiz halde hayatin bize sunmus oldugu imkéanlar
bedenmememizdir. Hayat standartlarini yUkseltmek

isteyen daha fazla risk almalidir. Bankanin verdigi
mevduat faizini yeterli bulmayip hisse senedine yatinm
yapan, memuriyeti begenmeyip ticarete atilan insanlar
hep bu grubun érnekleridir. Risk almanin Ugincl ve son
gerekgesi adrenalin tutkusudur. Yiksek risk almanin
icinde barindirdidl yuksek tehlikenin verdigi heyecan

ve o tehlikeye ugramadan yasama devam edebilme
becerisi bazi insanlarda bir tutkuya déndsebilir ve o
tutkunun esiri olunabilir. Tipki kumar oynayan veya
bungee-jumping yapan insanlarda oldugu gibi.

Sirketlerde Risk Algisi

Gergek kisilerde oldugu gibi tizel kigiler de risk alabilir.
isin aslina bakarsaniz eger bir kamu hizmeti yerine
getirmiyorsa sirket kurulugu tamamiyla bir risk aima
inisiyatifini gdsterir. Oyle ya, sirketin kurucu ortaklan
paralarini bankaya yatirmak yerine sirkete sermaye
olarak koymayi tercih etmistir. Bu davranisi ancak
daha yUksek getiri bekleyen ve bu nedenle de risk alan
insanlar yapar. Kapitalist ekonomilerde sirketlerin birincil
gdrevi ortaklarinin refah dlizeyini maksimize etmektir.
Sirket ortaklan paralarini bankaya yatirmak yerine size
ortak olmussa o sirketin risk almasi zorunludur. Yani
sirketler dogalan geregi risk aimak zorundadir.

Sirketlerde karsilastigimiz en blyUk problem yetkililerin
yUrUtulen faaliyetler sonucunda ne kadarlik risk
alindidindan ve alinan bu risk sonucu ugranabilecek
zararn boyutundan bihaber olmalaridir. Genel olarak
bakildiginda sirketlerde sadece bariz olarak gériinen
veya yasal olarak tedbir allinmasi zorunlu olan risklere
karsi koruma gelistirmeyi tercih ettikleri gdrilmektedir.
Sigorta bu anlamda en sik bagvurulan risk yonetim
aracidrr. Bilgisayarlarin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesi nedeniyle bilgi islem sistemlerinin
yedeklenmesi ve korunmasl kurumsal yasamda
olmazsa olmaz bir unsur haline gelmistir. Biraz daha
bilinglenmis sirketler finansal risklerini de koruma altina
almaktadir. Ulkemizde en fazla ihmale ugrayan riskler
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operasyonel risklerdir. Bu riskler olumsuz etkilerini daha gok
dolayli yoldan gésterdigi icin fark edilmeleri zordur. Ornegin
kritik bir makinanin arizalanmasi nedeniyle Uretimin iki gun
durmasi firmalan gok fazla rahatsiz etmez; ancak bu olay
elde edilebilecek bir gelirden mahrum kalinmasi anlamina
gelebilir. Mali tablolara zarar olarak islenmedigi icin de
Uzerinde pek durulmaz. Oysa is strekliliginin saglanmasi

ve operasyonel kayiplarin tespit edilip ortadan kaldinimasi,
firmalann daha istikrarli bir gelir elde etmeleri icin izZlemeleri
gereken yolun temel yapi taslaridir.

Risk Nasil Tespit Edilir?

Bir sirket maruz kaldidi riskleri tespit etmek istiyorsa ise tim
is sUreclerini gikararak baglamalidir. Bu faaliyete haritalama
(mapping) adi verilir. Gergekten de yapiimak istenen
yUratUlen iglerin bir haritasini cikarmaktir. Haritalama faaliyeti
sonucunda sirketin birimler arasl ve diger kisi’kuruluslarla
olan iligkileri ortaya ¢ikar. Zaman olarak uzun surse de
haritalama faaliyeti ileride verimlilik analizlerinde ve kritik is
sUreclerinin ortaya ¢ikarimasinda énemli bir veri tabanini
kullanima agacaktir. Haritalama faaliyeti sirasinda birimlerin
yUrattigu faaliyetler, bu faaliyetleri olusturan is stregleri, bu
islerin kimler tarafindan yapildidi, islerin yapilmasi sirasinda
hangi kaynaklarin kullanildidi, faaliyeti tetikleyen unsurun

ne oldugu, faaliyetin hangi girdiyi kullandigi ve hangi ¢iktiyi
Urettigi, baska birimde baglayan bir faaliyetin devami olup
olmadigi gibi birgok bilgi toplanir. Bu bilgiler daha sonra
birlestirilerek kurum bazindaki faaliyet agr olusturulur. Tim
faaliyetler ve faaliyeti olusturan surecler belirlendikten sonra
her faaliyetin barnindirdidi riskler belirlenmelidir.

Riskin Olclilmesi

Faaliyet riskinin lgUlebilmesi icin o faaliyete iligkin riskin
gerceklesme olasiligi ile zaman, performans ve maliyet
Uzerindeki etkisi derecelendirimelidir. Eksenlerinde olasilik
ve etki yer alan bir matrise yerlestirilen veriler taginan riskin
dusUk, orta veya ylUksek risk gruplarindan hangisine ait
oldugunu belirlememize yardimai olur. Ornegin yiiriitilen
bir faaliyete ait gergeklesme olasiligi cok dusik olan bir
risk faktorinUn yaratacagi etki yikici ise, bu faaliyetin orta
gruba dahil bir risk banndirdidi sdylenebilir. Sirketler en dnce
gerceklesme olasiligl yiksek, yaratacagi yikim etkisi bUyUk
risklerle ilgilenmelidir.

Riske Karsi Alinacak Onlemler

Risklerini tespit eden ve onlar dnceliklendiren firmalarin
yapmalar gereken sey, stz konusu risklerle ilgili ne
yapllacagina karar vermek olmalidir. Her firma belirledigi
hedeflere ulasabilmek adina farkli risk istahina sahip olabilir.
Bu nedenle sirketler bu agsamadan énce kurumsal risk
istahlarini belirlemelidir. Belirlenen risk istahina uygun bir
kayip potansiyeli ortaya ciktiktan sonra dnceliklendirilen
risklerle ilgili aksiyon alinabilir.

Tespit edilen risklerle ilgili dort farkli aksiyon alinabilir. Bu
aksiyonlardan belki de en radikal olani risk igeren faaliyeti
tamamen terk etmek/birakmaktir. Bu skalanin diger ucunda
yer alan aksiyon ise riski kabullenmektir.

Firmalar faaliyetin barindirdidi riskin olasiligini ve yaratacagi
etkiyi bilerek igleyise devam eder. Bu aksiyonun

tercih edilmesi durumunda firmanin s6z konusu riskin
gerceklesmesi durumunda nasil bir eylem gercgeklestirecegini
onceden planlamasi gerekir. Risk ile ilgili alinabilecek tGginct
aksiyon riskin transferidir. Sigorta ¢rneginde oldugu gibi bazi
riskler GgUncU kisilere transfer edilebilir. S6z konusu Ggtncl
kisiler sigorta sirketleri gibi profesyonel anlamda risk yoneten
kurumlar olabilecegdi gibi, firmanin birlikte ¢alistigi tedarikgiler
veya musteriler de olabilir. Risk ile ilgili alinabilecek son
aksiyon riskin etkisini azaltmaya yonelik galisma yapmaktir.
Bu segenekte risk yine kabul edilir, ancak olasi olumsuz
etkileri yapllacak bazi ekstra faaliyetlerle en aza indirilmeye
calisilir. Personelin egitilmesi ve disaridan danismanlik
alinmasi riskin etkisini azaltmaya ydnelik yapilan galismalara
Ornek olarak gosterilebilir.

Risk Yonetim Faaliyetlerinin Izlenmesi

Risk yonetimi yasayan bir sUrectir. DUn maruz olmadigimiz
risklere bugtin maruz kalabiliriz. Firma faaliyetlerine her gin
bir yenisi eklenebilir. Bu nedenle yukarda anlattigimiz tim
aktiviteleri eksiksiz yerine getirmis olan bir firma bile bu sUreci
sUrekli olarak gézden gegirmiyor ve glincellemiyorsa yapilan
her sey bosa gidebilir. Higbir sey degismese bile firmanin
belirledigi hedeflerde ve risk istahinda bir degisiklik olabilir.
Kurumsal risk yénetimi uygulamalarinin belirli araliklarla revize
edilmesi bu bakimdan blyuk dnem tagir. Alinan tedbirlerin ve
belirlenen stratejilerin yeterli olup olmadidr surekli bir sekilde
takip edilmelidir. Planlanmis hedeflerden sapma varsa s6z
konusu sapmanin nedenleri ve alinan tedbirlerin yeterliligi
sorgulanmalidir. |



